Leistungsvereinbarung
GemaB §§ 78a ff SGB VIIl und der ,Hessischen Rahmenvereinbarung”

zwischen:

und

Leistungsart:

Die folgende Leistungsvereinbarung auf den Seiten 2 bis 9 gilt

von I bis

oder ab: I

Ort, Datum I Ort, Datum

Fiir den Jugendhilfetrager Fir den Einrichtungstrager
Unterschrift und Stempel Unterschrift und Stempel

MOW&jonathan

Verein zur Forderung der Jugendhilfe und Erwachsenenbildung e.V.

PestalozzistraBe 8 - 61118 Bad Vilbel
Telefon 06101 80318-0 - Telefax 06101 80318-19
info@moewe-jonathan.de - www.moewe-jonathan.de



1. Trager/Einrichtung/Leistungsart

1.1 Name und Anschrift der Einrichtung Mowe Jonathan e.V.
Pestalozzistr. 8
61118 Bad Vilbel
1.1.1 Name und Anschrift des Orts der Verselbststandigungsgruppe
Erbringung des Leistungsangebots Vor der Kinzigbriicke 6
(sofern von 1.1 abweichend) 63452 Hanau
1.2 Trager
1.2.1 Einrichtungstrager Madwe Jonathan e. V.
(Name, Anschrift, Rechtsform) Pestalozzistr. 8
61118 Bad Vilbel
1.2.2  Tragerart Freier Trager
(6ffentl.-rechtl., freier, privater Trager)
1.2.3  Tragergruppe oder Dachverband Diakonie
(AWO, Caritas, Diakonie, DPWV etc.)
1.3 Leistungsart § 27 KIHG i.V. mit §§ 34, ggf. 353, 36, 41 SGB VIlI
(Bezeichnung siehe § 8 Hess. Rahmenvereinbarung)
1.4 Betreuungsform/Leistungsrahmen stationar

2. Junge Menschen, fiir die das Leistungsangebot bereitgestellt wird

2.1 Alter

2.1.1  Aufnahmealter ab 16 Jahre

2.1.2  Betreuungsalter ab 16 Jahre

2.2 Geschlecht weiblich/ménnlich

2.3 Nationalitat, Kulturkreis keine Einschrankungen

24 Bedarfslage, aus welcher der Hilfeanspruch Jugendliche und junge Erwachsene,

erwachst

@ die in ihren bisherigen Lebensbezligen nicht (mehr) angemessen
gefordert werden kénnen

@ deren familidre Probleme einer gesunden Entwicklung entge-
genstehen

@ die aus der Obdachlosigkeit kommen

@ die Schulprobleme haben

@ die Unterstlitzung in der Lebensgestaltung und
Perspektivenplanung bendtigen

@ deren Personlichkeitsdefizite (psychische und psychosoziale)
einer Forderung bedirfen

@ die Opfer von Gewalt/Missbrauch sind

@ die nach Straffalligkeit/Haftentlassung der Resozialisierung
bedrfen

@ die Unsicherheiten beziiglich ihrer inter-/kulturellen Orientierung
aufweisen

@ deren Entwicklungsriickstande aufgearbeitet werden sollen
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2.5

2.5.1

2.5.2

Notwendige Ressourcen

des jungen Menschen

seiner Familie (bei Minderjahrigen)

Jugendliche und junge Erwachsene

@ die Uber ein gewisses MaB an Eigenstandigkeit verfiigen

@ die in der Lage sind bzw. in die Lage versetzt werden kénnen,
aus ihrem Handeln resultierende Konsequenzen einzuschatzen
und daraus entsprechende Entwicklungsschritte abzuleiten

@ die gruppenféhig sind und deren Regeln akzeptieren

@ die bereit sind, sich konstruktiv mit den Gruppenmitgliedern
auseinanderzusetzen

Als Mitwirkende an der Hilfeplanung ware die Bereitschaft zu
konstruktiver Zusammenarbeit mit den Prozessbeteiligten ebenso
wiinschenswert wie die Unterstiitzung der padagogischen
Notwendigkeiten.

2.6

Ausschliisse

Jugendliche oder junge Erwachsene,

@ die korperlich, geistig oder seelisch so stark beintrachtigt sind,
dass eine eigenstandige Lebensfihrung nicht zu erwarten ist

@ deren (aktueller) exzessiver Drogenmissbrauch eine padagogi-
sche Intervention unmdglich macht

@ die einen kontrollierten, Uberschaubaren Rahmen mit engen
Strukturen bendtigen

@ die sich total verweigern

@ die ein psychiatrisches Krankheitsbild zeigen

@ die Dritte gefahrden

2.7

Einzugsgebiet, sozialrdumliche Zustandigkeit

Rhein-Main-Gebiet, Hessen, bundesweit
Hanau, Main-Kinzig-Kreis, Wetteraukreis, Frankfurt/M.

3. Ziele des Leistungsangebots

3.1 Benennung des Leistungsangebots § 27 i.V. mit § 34 SGB VIIl — Hilfe zur Erziehung; Heimerziehung,
sonstige betreute Wohnform
§ 41 SGB VIl — Hilfe fir junge Volljahrige
§ 36 Mitwirkung, Hilfeplan

3.2 Ziele der Hilfe gemaB SGB VIII @ Vorbereitung auf eine selbststandige Lebensflihrung

Unterziele und Teilziele

@ soziale Integration in das Umfeld

@ Eigenverantwortlichkeit

@ Integration in Aushildung bzw. Beschaftigung
@ individuelle Personlichkeitsentwicklung

@ Unterstlitzung in der Gestaltung der Alltagsstruktur und
Alltagsbewaltigung in allen Lebensbereichen

@ Befdhigung zur eigen- und sozialverantwortlichen Lebens-
fuhrung: Integration in das Gemeinwesen, Befahigung zur
selbststandigen Inanspruchnahme von Hilfs- und Beratungs-
angeboten, Forderung der Personlichkeitsentwicklung,
Bearbeitung von Defiziten

@ Entlastung der Jugendlichen und jungen Erwachsenen und
deren Herkunftsfamilie, um neue Entwicklungen zu erméglichen

@ Selbstversorgung im Hauswirtschaftsbereich

@ Entwicklung einer Lebensperspektive

@ Planung/Realisierung einer schulischen/beruflichen Integration

@ verantwortlicher Umgang mit Geld

@ Sicherung sozialrechtlicher Anspriiche

@ Klarung und Aufbau von Beziehungen

@ Bewaltigung personlicher Krisen

@ Auseinandersetzung mit Rechten und Pflichten als Staatsbiirger
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® gesunde Lebensfiihrung und Korperpflege

® positives Lern- und Sozialverhalten

@ Starkung der personalen und sozial-emotionalen Kompetenz

@ Befdhigung zur aktiven und kreativen Freizeitgestaltung

® Isolation und Einsamkeit und daraus resultierende depressive
Phasen aufbrechen

4. Regelleistungsangebot/Struktur- und Prozessdaten der Einrichtung/des Dienstes

4.1. Strukturdaten der Einrichtung/des Dienstes

4.1.1  Standortaspekte Stadtgebiet von Hanau mit entsprechender Angebotsstruktur;
Infrastruktur: offentliche Verkehrsmittel wie Busse und
S-Bahnen sind zu FuB erreichbar

4.1.2  Organisationsstruktur Mehrfamilienwohnhaus mit Garten bei insgesamt acht Platzen

4.1.3  Personelle Ausstattung

4.1.3.1 in Heimen/Einrichtungen ® Wohngruppenleitung und Team mit beruflichen Qualifikationen
als Diplom-Sozialpddagoglnnen, Erzieherlnnen, z.T. mit
Zusatzqualifikation
@ Personalschlissel 1:2,5
@ Leitung, Verwaltung, Technischer Dienst anteilig

4.1.4  Raumliche Ausstattung @ Einzelzimmer mit integrierten Gemeinschaftsraumen (Wohn-/
@ Essbereich, Kiiche, Sanitarbereich)
@ fiinf Apartments mit eigenem Sanitar- und Kochbereich
@ Biro und Gemeinschaftskiiche

4.1.5 Erndhrung/Hauswirtschaft Die selbststandige Fihrung des Haushaltes, der Einkauf und die
Zubereitung der Mahlzeiten sowie die Ernahrung ist innerhalb
des padagogischen Konzeptes Bestandteil des
Verselbststandigungsprozesses und wird unter Anleitung des
padagogischen Personals von den jungen Menschen in
Eigenverantwortung wahrgenommen.

4.1.6  Technischer Dienst @ Zivildienst anteilig
@ Hausmeister anteilig
@ Fuhrpark anteilig
® externe Fachdienste nach Bedarf

4.2 Prozessdaten der Einrichtung/des Dienstes
4.2.1  Personelle Organisation

4.2.1.1  Padagogische Betreuung Dienstplanstruktur:

@ Kerndienstzeit 14.00 bis 21.00 Uhr an sieben Tagen in der
Woche

® zusétzlich bedarfsmaBige Dienste, die sich flexibel an den jewei-
ligen Erfordernissen orientieren, wie z.B.:
Hausaufgabenbetreuung, Gruppenabend, Begleitung zu
Terminen, Krisenintervention, Einzelgesprache mit dem
Bezugsbetreuer, Einzelaktivitaten

@ Vertretungen werden gruppenintern bzw. im Bedarfsfall vom
padagogischen Personal der Einrichtung tibernommen
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4.2.1.2  Sonstige Dienste

4.2.1.3 Leitung

Der gesamte Prozess der JugendhilfemaBnahme von der Auf-
nahme bis zur Entlassung unterliegt der Dienst- und Fachaufsicht
der padagogischen Leitung im Delegationsverfahren der Wohn-
gruppenleitung

4.2.1.4  Verwaltung

Die Verwaltung ist zustandig fur:

@ Buchhaltung

@ Auszahlung der Gruppenetats

@ Priifung der Mittelverwendung

® Fuhrparkverwaltung

@ Inventarisierung

@ Sicherstellung angemessenen Wohnraums und dessen
Ausstattung

@ Verwaltung/Kontrolle der Dienstpldne

4.2.1.5 Technischer Dienst

Instandhaltung der Raumlichkeiten, Fuhrpark

4.2.1.6  Hauswirtschaft

siehe 4.1.5

4.2.2  Leitlinien der sozialpdadagogischen Leistung und
deren Umsetzung/methodische Orientierung

4.2.2.1  Leitbild/Leitlinien

Die Diakonie hat die Aufgabe, Menschen in sozialer Not, seeli-
scher Bedrangnis und bei physischer Beeintrachtigung zu helfen
und zu fordern.

Die Aufgabe unserer Einrichtung besteht in der Unterstiitzung
und Férderung junger Menschen und ihrer Familien.
Insbesondere gilt es, Uber das gewdhnliche Mal hinaus jungen
Menschen und Familien Hilfen anzubieten, um ihnen eigenver-
antwortliche Lebensperspektiven zu er6ffnen und ihr Bestreben
dorthin zu unterstiitzen.

4.2.2.2  Umsetzung

4.2.2.2.1 Aufnahmeverfahren

4.2.2.2.2 Gesundheitliche Versorgung

Schaffung von Voraussetzungen flir eine gesunde kérperliche
Entwicklung:

® regelmaBige Arztbesuche

@ bei Bedarf Sicherstellung notwendiger Therapien

@ kontinuierliche Gesundheitserziehung

® regelmaBige Anleitung zur Korperpflege

@ bei Bedarf Dokumentation besonderer Erkrankungen

4.2.2.2.3 Gestaltung der Beziehung/der emotionalen Ebene

Bezugsbetreuersystem:

@ administrative Zustandigkeit fir zugeordnete Jugendliche

@ Einzelgesprache mit zugeordneten Jugendlichen u.a. zur
Reflexion der Erziehungsplanung

@ informelle Kontakte mit den Bezugshetreuerinnen

@ strukturierte Einzelkontakte (mindestens wochentlich)

@ Reflexionsgesprache in der Gruppe

@ Einlben sozial relevanter Umgangsregeln in der Gruppe

@ Anleitung und Absprache zur Ubernahme von Pflichten fiir die
Gemeinschaft

@ Planung gemeinsamer Aktivitaten
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4.2.2.2.4 RegelmaBige/regelhafte Gestaltung des Alltags

Tagesablauf:

® selbststandiges Wecken

@ Vorbereitung auf den Tag (Hygiene, Friihstlick, Zusammen-
stellung des Schulmaterials)

@ rechtzeitiges und selbststéndiges Verlassen des Hauses, um
plinktlich Schule, Ausbildungsplatz bzw. Arbeitsplatz zu errei-
chen

@ nach Ende der Schul- und Arbeitszeit Riickkehr in die Gruppe

@ Zubereiten einer warmen Mahlzeit (nach Bedarf) unter
Anleitung

@ Erledigung der Hausaufgaben, Einkdufe, Pflege der Wasche,
Pflege der Raume z.T. nach gemeinsamer Planung und
Aufteilung innerhalb der Gruppe (Ubernahme von Diensten)

@ bei Bedarf Erledigung von gruppenexternen Aufgaben
(Arztbesuche, Behdrdengénge etc.)

@ Freizeitgestaltung selbststandig/begleitet in Absprache mit den
Padagogen (Art und Umfang)

@ Tagesreflexion (einzeln und in der Gruppe)

@ rechtzeitiges Schlafengehen/Einhalten der Nachtruhe

Wochenablauf:
mindestens einmal wochentlich jeweils Gruppenabend,
Gruppenaktivitat, Hausputz (siehe Anlage 7: Wochenplan)

Einliben lebenspraktischer Fertigkeiten:

® Umgang mit offentlichen Einrichtungen

® Einkaufen

® Umgang mit Geld (Taschengeld, Konto, Sparbuch)

@ Zubereiten von Mahlzeiten, Kenntnisse iiber gesunde
Erndhrung

@ Waschepflege, einfache Reparaturen

@ Auswahl und Einkauf angemessener Kleidung

@ Hilfen beim Ausflillen, Bearbeiten und Erstellen von Antragen,
Formularen, amtlichen Schreiben, Dokumenten

@ Hilfe bei behérdlichem Schriftverkehr (BAB, Bafég, Wohngeld etc.)

@ Hilfe bei der Beschaffung von Unterlagen, Bescheinigungen,
Ausweisen etc.

4.2.2.2.5 RegelmaBige/regelhafte Gestaltung der Freizeit

Anregung zur aktiven Freizeitgestaltung:

@ bei Bedarf Planung und Reflexion von Aktivitaten

® gemeinsame oder individuelle Aktivitaten

@ interne bzw. externe Gruppenangebote

@ Heranfihrung an kulturelle Angebote, Vereine,
Jugendfreizeiteinrichtungen der Umgebung

4.2.2.2.6 Besondere inhaltliche Gestaltung der schulischen und
beruflichen Forderung und des nachschulischen Bereichs

Zusatzleistungen

@ Auswahl der geeigneten Schulform unter Absprache der
Beteiligten und Festlegung im Hilfeplan

@ bei Bedarf externe und interne individuelle Férderung im
Hausaufgabenbereich, bei Priifungsvorbereitungen etc.

® Absprache und Uberpriifung von Verbindlichkeiten mit Lehrern/
Ausbildern

@ Hilfe bei der Entwicklung schulischer/beruflicher Perspektiven
(z.B. Besuch von Ausbildungsmessen, Informationsveranstaltun-
gen)

@ Anleitung und Unterstiitzung bei der Erstellung von
Bewerbungsunterlagen, Vorbereitung von
Vorstellungsgesprachen etc.

Zusatzleistungen fiir Jugendliche, die nicht beschulbar sind:
@ Zusammenarbeit mit der FLEX-Fernschule als externer Anbieter
® Organisation und Begleitung der externen Schulpriifung
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4.2.2.2.7 Beteiligung der Kinder und Jugendlichen

Grundlage bilden die Richtlinien des Sozialministeriums zum
Thema , Grundrechte und Heimerziehung”.

Dariiber hinaus wird der junge Mensch auf die Hilfeplan-
gesprache vorbereitet und am Hilfeplanprozess aktiv beteiligt.

Formen der Beteiligung:

® regelmaBige wochentliche Gruppengesprache mit allen
Bewohnern und Protokollerstellung

@ gezielte Einzelgesprache

Ziele der Beteiligung:

@ Starkung der Eigenverantwortung
@ Verstandnis von Demokratie

@ Struktur selbst entwickeln

® planerisches Handeln starken

Inhalte:

® Klérung gruppendynamischer Prozesse
@ Erstellen von Wochenpldnen

@ Erarbeitung von Gruppenregeln

@ Reflexion des Entwicklungsprozesses
@ Planung von Aktivitdten

@ Erziehungsplanung

@ Hilfeplanung

® ggf Therapieplanung

4.2.2.2.8 Einbindung des familidren Umfelds

Zustandig fur die Arbeit mit der Familie ist das padagogische
Team der Verselbststandigungsgruppe. Da es in dieser Hilfeform
in der Regel um Verselbststandigung des jungen Menschen geht
und in einer Vielzahl der Falle eine familidre Bindung oft seit
Jahren nicht mehr existiert, nimmt die Arbeit mit dem familidren
Umfeld eine untergeordnete Rolle ein.

Im Falle des Bediirfnisses des jungen Menschen, die Beziehung
zur Familie zu erhalten bzw. wieder aufzunehmen, und, falls die
Familie zur Zusammenarbeit bereit ist, wird dies vom padagogi-
schen Personal vorbereitet und begleitet.

Wesentlicher Bestandteil bezlglich des familidren Umfelds ist
allerdings die Aufarbeitung familidrer Strukturen und ihre Bedeu-
tung flir die Entwicklung des jungen Menschen (Biografiearbeit).
Zielgerichtet geht es um die Bildung bzw. Starkung der eigenen
Identitdt und darum, ggf. perspektivisch die Méglichkeit zu ent-
wickeln, einen neuen positiven Zugang zur eigenen Herkunft zu
entwickeln.

4.2.2.2.9 Krisenintervention
Entscheidungs- und Ablaufmechanismen

Entscheidungsmechanismen

Ablaufmechanismen

Krisendefinition — eine Krise liegt vor, wenn

@ sich der junge Mensch den angebotenen Hilfen extrem und
langerfristig verweigert

@ sich der junge Mensch der Betreuung entzieht

@ der junge Mensch extreme, fir ihn ungewdhnliche
Verhaltensweisen zeigt

@ korperliche Begleiterscheinungen oder Folgeerkrankungen bis
hin zu lebensbedrohenden Zustanden auftreten

@ Mitarbeiter stellt Krise fest, trifft erste Entscheidungen
@ Padagogische Leitung/Team entscheiden (iber weitere Schritte

Krisenplan:

@ Krisenfeststellung

@ InterventionsmaBnahmen
@ Informationsweitergabe
@ Arbeit mit dem Umfeld
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InterventionsmaBnahmen zur Beendigung und
Bewadltigung einer Krise

Qualitative Merkmale der Intervention

@ Aufarbeitung

@ Stabilisierung

@ interne und/oder multiprofessionelle Teamreflexion
® Dokumentation

@ Herausnahme aus der zur Krise fiihrenden Situation

® Schaffung einer entspannten Atmosphare

@ im Bedarfsfall Einleitung medizinischer und/oder psychologi-
scher/therapeutischer Abklarung

Dokumentationsvorlagen in Form von Adressen der
Kontaktpersonen, Telefonverzeichnis, vollstandige Akte, aktuelles
Bild des Jugendlichen, jede MaBnahme schriftlich festhalten

4.2.2.2.10 Beendigung der Hilfe und Nachbetreuung

Aktivitdten im Hinblick auf die Zeit nach der MaBnahme:

@ Vorbereitung auf die Entlassung (Verabschiedung)

@ Unterstiitzung zur Sicherung des Lebensunterhalts bei
Griindung eines eigenen Hausstands ohne weitere Betreuung

@ Trainingsphase zur Vorbereitung selbststandigen Wohnens (je
nach Bedarf)

@ Hilfe bei der Suche, der Anmietung und Ausstattung der eige-
nen Wohnung unter Beriicksichtigung der individuellen
Bediirfnisse des jungen Menschen

@ Unterstiitzung beim Umzug, Uberleitung in das Betreute
Wohnen

@ bei Bedarf nachsorglich Kontakt halten

4.2.4 Kooperationen

4.2.4.1 Schulen

siche 4.2.2.2.6

4.2.4.2  Ausbildungsstatten

siche 4.2.2.2.6

4.2.4.3  Ortliches und/oder fallzustandiges Jugendamt

Das fallzustandige Jugendamt wird regelmaBig tiber aktuelle
Ereignisse telefonisch informiert. Zusatzliche Hilfeplangespréache
zwischen den offiziellen HPGs werden je nach Bedarf initiiert.
Grundlage fir die Hilfeplangesprache ist die Betreuungsdoku-
mentation.

Das Hilfeplangesprach ist der zentrale Ort der Kooperation mit
dem zustandigen Jugendamt.

4.2.4.4  Sonstige (interne/externe)

Die interne Kooperation findet sich in der Eingebundenheit im
Wohngruppenverbund und den ambulanten Diensten der
Gesamteinrichtung wieder (siehe Besprechungsstruktur).

Die Zusammenarbeit mit Beratungs- und Fachstellen in der
Region wird abhangig von der fallspezifischen Notwendigkeit
umgesetzt. Die interne Kooperation findet sich in der Eingebun-
denheit im Wohngruppenverbund und den ambulanten Diensten
der Gesamteinrichtung wieder (siehe Besprechungsstruktur).
Einrichtungstbergreifend befindet sich die Méwe Jonathan in
regelmaBigem Austausch mit dem offentlichen Trager der
Jugendhilfe im Rahmen der AG § 78.

Der Austausch mit anderen Jugendhilfetrdgern ist zum einen in
den o.g. AG-Sitzungen angesiedelt, zum anderen in Arbeits-
kreisen wie dem LAG Heimerziehung des Landes Hessen und
AGs im Dachverband (Diakonie).

4.2.45 Sozialraum

Die Einbindung in den Sozialraum erfolgt in Form losen Kontakts
mit der Nachbarschaft, um gegenseitige Toleranz und Akzeptanz
zu fordern. Die Gruppe ist als Teil des unmittelbaren Wohnum-
felds bei der Bevélkerung anerkannt.
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4.2.5 Interne Reflexions- und Qualitatsaspekte

4.2.5.1 Definition fachlicher Standards und Prozeduren

® Die Fallzustandigkeit fiir den padagogischen Prozess,
Erziehungs- und Hilfeplanung, evtl. Therapiebegleitung,
Einleitung arztlicher Behandlungen und Vorsorgeunter-
suchungen, Begleitungen bei Gerichtsverfahren und
Beratungen, Kooperation mit Schulen, Ausbildungsstatten und
externen Fachdiensten, zum Arbeitsamt liegt beim padagogi-
schen Team.

@ Fir die Dokumentation, das Berichtswesen und
Antragstellungen ist das Team zustandig, mit der besonderen
Beauftragung einzelner Mitarbeiterinnen.

@ Im Sinne einer langfristig zu erreichenden Verselbststandigung
des/der Einzelnen organisiert das Team alle dafiir notwendi-
gen Angelegenheiten unter Einbeziehung des jungen
Menschen.

® Die Aufgaben in der Gruppe werden delegiert und einzelnen
Mitarbeiterinnen zugeordnet.

® Das Team informiert die padagogische Leitung regelmaBig
und zeitnah Gber alle aktuellen Vorgange.

@ Zu den ibergreifenden Standards gehdren Angebote
interner und externer Fortbildungen ebenso wie auch
Supervision.

4.2.5.2  Besprechungsstruktur

® An den wochentlichen Teamsitzungen nehmen die padagogi-
schen Mitarbeiterinnen verpflichtend teil.

@ An den Sitzungen nimmt die padagogische Leitung teil.

@ Die Sitzungen werden dokumentiert.

@ Koordinationsgesprache und Dienstiibergabegesprache erfol-
gen regelmaBig.

® An den regelmaBigen, wohngruppeniibergreifenden Sitzun-
gen und Qualitatszirkeln nimmt jeweils ein/e MitarbeiterIn im
Delegationsverfahren teil.

4.2.5.3 Interne Dokumentation und Berichtswesen

Der Betreuungsverlauf wird kontinuierlich schriftlich dokumentiert:
® Dienstblcher

® ggf. Beobachtungshbdgen

@ Aktennotizen

@ Protokolle von Auswertungsgesprachen

@ Sachstandsberichte

@ Entwicklungsberichte in Vorbereitung auf Hilfeplangespréche

4.2.5.4 Qualitdtsmanagement, Verfahren, Prozesse

Die Mowe Jonathan baut ein Qualitdtsmanagementsystem auf
der Grundlage des TQM-Modells auf. Eine Steuerungsgruppe des
Leitungsbereichs leitet den Qualitdtsmanagementprozess der
Einrichtung an und erteilt Auftrage zur Erarbeitung von Quali-
tatsstandards. Die Erarbeitung der Qualitatsstandards fir die
Haupt- und Schliisselprozesse erfolgt in Querschnittszirkeln mit
allen Bereichen.

Die konsequente und verbindliche Anwendung dieser Standards
in der alltaglichen Praxis wird durch interne Dokumentation
iiberpriift und sichergestellt.
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